Na osnovu ¢lana 148 Zakona o elektronskim komunikacijama "Sluzbeni list Crne Gore,
broj 40/2013" i ¢l. 35 Statuta “Komunalne usluge ” d.0.0. Podgorica, donose se

OPSTI USLOVI ZA PRUZANJE USLUGA ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA

OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Drustvo sa ogranicenom odgovornoséu ,,Komunalne usluge“ d.o.o. Podgorica je
Operater elektronskih komunikacionih usluga sa sjedistem u Podgorici , Ul. Zetskih
vladara bb, koji Korisniku usluga ( u daljem tekstu: Korisnik) pruza usluge prenosa
podataka koris¢enjem opticke mreze (iznajmljivanje i omugucavanje koriS¢enja optickih
vlakana / koris¢enja Paketa usluga — “dark fiber )

Ovim Opstim uslovima kori$éenja elektronskih komunikacionih usluga (u daljem
tekstu: Opsti uslovi) ureduju se uslovi pod kojima Operater Korisniku pruza usluge
prenosa podataka koriS¢enjem opticke mreze (iznajmljivanje i omogucéavanje koriséenja
optickih vlakana - kori§¢enja Paketa usluga — “dark fiber ).

TEHNICKI USLOVI PRUZANJA USLUGA
Clan 2

Usluge prenosa podataka koris¢enjem opticke veze obuhvataju:

- iznajmljivanje 1 omogucavanje koriS¢enja optickog/ih vlakna u trajanju od 24 casa
dnevno za vrijeme trajanja Ugovora, na lokacijama povezanim optickim vlaknima
izmedu kojih se vrsi usluga prenosa podataka na koje se odnose navedene usluge i
kapaciteti

- raspolozivost opticke veze posredstvom koje se pruza Paket usluga na mjeseCnom
nivou od 99.5%.

- obezbjedivanje odziva tehnicke podrske:

- < 3h, po modelu 24/7/365

Neraspolozivost opticke veze postoji, ukoliko Paket usluga odstupa od definisane
raspoloZivosti na mjese¢nom nivou. Ukupno vrijeme neraspoloZivosti Paketa usluga se
odnosi na vremenski interval od prijave problema Korisnika ili uoavanju problema od
strane tehniCke podrske Operatera do trenutka kada Operater rijesi problem i nacini prvi
pokusaj da obavijesti Korisnika o otklanjanju problema.

U neraspolozivost opticke veze se nece uzeti u obzir prijave probleme koje su nastale
greSkom Korisnika kao i planirano i usaglaseno vrijeme izmedu Korisnika 1 Operatera za
odrzavanje, a koje za posledicu ima neraspolozivost opticke veze. U slucaju da su



smetnje nastale Korisnikovom greskom, Operater ih moze otkloniti uz saglasnost
Korisnika, pri ¢emu je Korisnik duzan da Operateru plati ovu uslugu po vazeéem
cjenovniku Operatera.

Clan 3

Opticke veze mogu se koristiti samo na lokaciji koja se definiSe prilikom zakljucenja
Ugovora i koju je nazna¢io Korisnik i ne mogu se transportovati na drugu lokaciju bez
saglasnosti Operatera.

Korisnik ima pravo da tehnickoj sluzbi Operatera, podnese zahtjev za preseljenje
pristupne lokacije na drugu lokaciju. Procedura preseljenja bi¢e pokrenuta iskljucivo
ukoliko postoje tehnicke moguénosti na novoj lokaciji.

Operater ¢e Korisniku ispuniti takav zahtjev u roku od 15 dana po obezbjedenju tehnickih
uslova za to ili u roku koji je dogovorio sa Korisnikom, pri ¢emu je Korisnik u obavezi
platiti Operateru uslugu preseljenja prikljuc¢ka po vaZzeem cjenovniku Operatera.

NACIN I USLOVI ZA ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA
ZAKLJUCENJE UGOVORA
Clan 4.

Korisni¢ki odnos izmedu Operatera 1 Korisnika se zasniva zakljuenjem ugovora o
pruzanju usluga ( u daljem tekstu :Ugovor).

Ugovor stupa na snagu nakon potpisivanja Ugovora od strane Operatera i Korisnika.
Prilikom zaklju€ivanja ugovora Korisnik ugovora je duzan da dostavi sve validne
podatke za zakljucenje istog.

CILJENE I NACIN PLACANJA USLUGA
Clan 5.

Cijena usluga se definiSe u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Operatera uz mogucnost
uracunavanja popusta u skladu sa tipom ugovora.

Shodno Ponudi Operater -a, Korisnik je u obavezi da uredno i blagovremeno, u roku
definisanom Ugovorom plac¢a mjesecnu pretplatu za pruzene usluge.

Cijena tehnicke podrske ukljucena je u cijenu mjesecne pretplate.

Korisnik se moze informisati o vaZze¢im tarifama i eventualnim troSkovima odrzavanja
usluga preko zvani¢nog sajta Operatera.



Clan 6.

Operater izdaje 1 dostavlja mjesecnu fakturu do 15-og u mjesecu za tekuéi mjesec
pruzanja usluga.

Svi fakturisani iznosi dospijevaju na placanje 15 (petnaest) dana od dana dostavljanja
fakture, a ne duze od 5 (pet) dana od zavrSetka obracunskog perioda na koji se faktura
odnosi.

U slu€aju da datum dospije¢a pada na dan praznika ili na neki drugi neradan dan,
datumom dospijeca se ima smatrati slede¢i radni dan.

Racun mora sadrzati sve podatke u skladu sa odredbama Zakona o porezu na dodatu
vrijednost.

Racun Kkoji nije sacinjen u skladu sa Zakonom bice vraéen Operateru, a pla¢anje odlozeno
na Stetu Operatera sve dok se ne izvrsi fakturisanje na navedeni nacin.

Racune treba saciniti u dva primjerka, po jedan primjerak za obje ugovorne strane.

Racun se dostavlja na adresu Njegoseva 10. U sluc¢aju promjene imena, adrese ili drugih
promjena znacajnih za identifikaciju Korisnika, Korisnik ¢e u najkraéem mogucéem roku
0 istim obavijestiti Operatera.

Clan 7.

U slucaju da Korisnik u roku ne izmiri svoje dugovanje, Operater ima pravo da u skladu
sa pozitivno pravnim propisima privremeno ili trajno obustavi koriS¢enje Paketa usluga,
o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijeSten na prigodan nacin, kao i da na neizmireni dio
potrazivanja zaracuna zakonsku zateznu kamatu.

PRIGOVOR
Clan 8.

Korisnik ima pravo podnijeti prigovor Operater -u na pristup i kvalitet usluge, kao i na
racun za pruzene usluge. Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta, Korisnik podnosi
Operater -u odmah po utvrdjivanju ovih okolnosti, a prigovor na racun Korisnik podnosi
u roku od 8 (osam) dana od dana prijema istog. Prigovor se podnosi u pisanoj formi.

Clan 9.

Operater ¢e odluciti o prigovoru i obavijestiti Korisnika u pisanom obliku u roku od 8
(osam) dana od prijema prigovora. Ukoliko Operater odbije prigovor ili ne donese
odluku o istom u predvidjenom roku, Korisnik ima pravo da u roku od 15 (petnaest)
dana podnese zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost u
pisanoj formi.



Clan 10.

Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Korisniku ¢e po njegovom izboru biti vrac¢en vise
placeni iznos ili ¢e se izvrSiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom racunu, ili
nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj je kvalitet usluge odstupio od vazeé¢ih standarda
u ovoj oblasti.

Ukoliko dodje do znacajnijih odstupanja u odnosu na tehnicke uslove za pruzanje usluge
definisanih ovim Pravilnikom Operater

e odobriti naknadu za navedenu uslugu prema slede¢cem modelu:

U sluc€aju da mjesecna raspolozivost padne ispod 99,5%, naknada za taj mjesec za svaku
lokaciju na kojoj je potvrdjeno odstupanje od garantovanih 99,5% bi¢e umanjena na
slede¢i nacin:

* 5 % mjesecne naknade za Uslugu ako je raspolozivost u rasponu 99 % - 99,5 %

* 10 % mjesecne naknade za Uslugu ako je raspolozivost u rasponu 98 % - 99 %

* 20 % mjesecne naknade za Uslugu ako je raspolozivost u rasponu 96,5%- 98 %

* 30% mjesecne naknade za Uslugu ako je raspoloZivost u rasponu 95% - 96,5%

Ukoliko je raspolozivost manja od 95% Korisnik i Operater ¢e razmotriti mogucénost
revizije sklopljenog Ugovora o pristupu u cjelosti i/ili u detaljima.

Pod prekidom u mreZi, kada usluga nije raspoloziva, smatra se vremenski period mjeren
od trenutka prijema pismenog obavjestenja o prekidu od strane Korisnika do momenta
otklanjanja smetnje koji je usaglasen sa Korisnikom, u okviru kojeg Korisnik nije mogao
koristiti uslugu iz razloga nastanka smetnji i/ili prekida u mreznim kapacitetima 1
tehnickim moguénostima, a koji su nastali na strani Operatera.

Prekidi u mreZi koji su nastali uslijed smetnji 1/ili prekida na mreZnoj ili s njom
povezanoj opremi na strani Korisnika, prekidi u mrezi koji su nastali kao rezultat velike
koli¢ine saobracaja (zaguSenja) uzrokovanog od strane Korisnika, kao i1 slucajevi
planiranih prekida u mreZi koji su najavljeni najmanje 24 sata unaprijed, ne smatraju se
prekidima u mrezi u smislu ovih odredbi.

U svrhu ostvarivanja prava na smanjenje mjeseéne naknade u gore navedenim
slucajevima prekida u mrezi, Korisnik mora podnijeti Operateru pismeni zahtjev.

Ukoliko do znacajnijih odstupanja u odnosu na tehnicke uslove za pruzanje usluge
definisanih ovim Pravinikom dode u dva uzastopna mjeseca Korisnik ima pravo na
raskid Ugovora, pri ¢emu je raskid momentalno validan i nije vezan definisanim rokom
za raskid Ugovora.



OGRANICAVANJE ODGOVORNOSTI
Clan 11.

Korisnik koristi opti¢ku vezu na sopstveni rizik, stoga Operater ne moze biti odgovoran
za bilo kakve Stete ili troSkove nastale kao rezultat koriS¢enja opticke veze, ili drugih
priklju¢nih mjera i sistema, ukljucujuci, ali se ne ogranicavajuéi na gubitak podataka ili
dobiti koje su uzrokovani kaSnjenjem, neisporukom, pogreSnom dostavom, prekidom,
gubitkom ili drugim problemima nastalim u vezi, te da ne odgovara za eventualna
osStecenja Korisnikove opreme nastala koriS¢enjem iznajmljenih servisa, koja ukljucuju,
ali se ne ogranicavaju na inficiranje Korisnikovog ra¢unara virusom ili bilo kakve druge
racunarske prevare izazvane djelovanjem lica ili institucija koje ne pripadaju Operateru.

Operater ne moZe odredivati dodatne obaveze korisniku, u slucaju eventualne
modernizacije opticke mreze.

Clan 12.

Korisnik je u obavezi da sam i na svoju odgovornost realizuje mehanizme zastite svoje
opreme i podataka.

Operater nije duzan da obucava Korisnika kako da ostvari zastitu iz prethodnog stava
ovog ¢lana.

Clan 13.

Korisnik je u obavezi da Paket usluga koristi isklju¢ivo za sopstvene potrebe, u svrhu
prenosa podataka, a u skladu sa ovim Opstim uslovima.

Korisnik je duzan da omoguéi Operateru provjeru primjene zakljuc¢enog Ugovora, kao
Sto je najavljena provjera ispravnosti koriS¢enja Paketa usluga u tehnickom i
eksploatacionom pogledu i u pogledu namjene.

O izvrSenoj provjeri Operater sacinjava odgovarajuci zapisnik.

Korisnik je u obavezi da ne koristiti opticku vezu na bilo koji nacin koji je protivan
pozitivnim propisima koji su na snazi u Crnoj Gori, te na bilo koji nacin koji je protivan
normama medunarodnog prava, kao i na bilo koji nain koji je suprotan opste
prihva¢enim pravilima dobrog poslovnog ponasanja.

Clan 14.

Korisnik za vrijeme trajanja ugovora preuzima odgovornost za postupke svih lica koji su
kod njega u radnom odnosu ili su njegovi saradnici, a ovaj im je omogucio koristenje
opticke veze, te je saglasan da u sluaju neodgovorne ili nezakonite upotrebe opticke
veze naknadi nastalu Stetu Operateru.

Ukoliko nastupi slu¢aj iz prethodnog stava, Operater ima pravo da raskine Ugovor, pri
¢emu je raskid momentalno validan i nije vezan definisanim rokom za raskid Ugovora.



Clan 15.

Operater za vrijeme trajanja Ugovora nece biti odgovoran u slué¢ajevima:

- za zagusSenje, kaSnjenja ili greske u funkcionisanju djelova prenosa podataka za
saobrac¢aj izvan mreze Operater -a na koje objektivno ne moze da utice ili su posledica
aktivnosti Korisnika;

- za pravilno funkcionisanje prikljucka Korisnika ukoliko do problema u radu prikljucka
dode iz razloga vise sile;

- za S$tetu koja nastupi usled nedozvoljenog ponasanja Korisnika, definisano ovim
Opstim uslovima i Ugovorom;

- u slucajevima kada je Operater sprijecen ograni¢enjima zakonske ili regulatorne
prirode da obezbjedi Paket usluga, kao i naloga nadleznih organa.

Clan 16.

Operater ima pravo bez odgovornosti i obaveze na nadoknadu Stete, privremeno
prekinuti, u cjelini ili djelimi¢no, pruzanje usluga zakupa opticke veze u sljedeéim
slucajevima:

- kada posumnja na koriS¢enje opreme koja je neispravna ili ne zadovoljava zakonske
propise

- u sluaju sumnje na nezakonito ili neovlasteno koristenje usluga,

- ugrozavanja sigurnosti rada telekomunikacione mreze,

- odrzavanje cjelovitosti telekomunikacione mreZe koja ukljucuje i slucajeve iznenadnog
povecanja obima saobracaja kojeg dostavlja druga strana,

- sposobnost medusobnog funkcionisanja telekomunikacionih usluga,

- zaStita podataka,

- u slucaju grubog krSenja ugovornih obaveza od strane Korisnika.

Operater ¢e u slu¢ajevima opisanim u ovom ¢lanu zatraziti saglasnost nadleznog
regulatornog tijela za privremenim prekidom pruzanja usluga zakupa opticke veze u
cjelini ili djelimi¢no.

AUTORSKA PRAVA | PRAVA INDUSTRIJSKE SVOJINE
Clan 17.

Operater i Korisnik su u obavezi da poStuje pozitivne pravne propise i medunarodno
pravo u pogledu zastite autorskih prava i prava industrijske svojine.

U slucaju da usled ponasanja Korisnika ili Operatera dode do pokretanja bilo kakvog
postupka pred pravosudnim i drugim nadleznim organima, Ugovorna strana na koju se



odnosi krSenje autorskih prava i prava industrijske svojine su u obavezi da preuzmu
cjelokupnu odgovornost za uc¢injenu povredu i da nadoknade drugoj ugovornoj strani
cjelokupnu Stetu prouzrokovanu u vezi sa tim.

TRAJANJE UGOVORA
Clan 18.

Operater i Korisnik ugovorom o pruzanju usluga preciziraju vrijeme trajanje ugovora, s
tim da su u obavezi da navedu minimalni rok trajanja Ugovora.

Ugovor moze raskinuti bilo koja Strana najranije po isteku minimalnog roka vazenja
Ugovora.

Da bi raskid bio punovazan, Operater ili Korisnik mora primiti pismeno obavjestenje o
raskidu najkasnije trideset (30) kalendarskih dana prije isteka minimalnog roka vazenja
Ugovora.

U odsustvu takvog raskida, trajanje Ugovora produzava se automatski na period trajanja
definisanog minimalnog roka, koji se mogu raskinuti nakon isteka produzenog perioda
nakon $to bude primljeno pismeno obavjestenje trideset (30) kalendarskih dana unaprijed.
Bez obzira na definisan period minimalnog roka vazenja Ugovora, Operater moze
raskinuti Ugovor ukoliko Korisnik tri (3) mjeseca uzastopno ne plati sve dospjele
obaveze, pri ¢emu je Korisnik u obavezi da plati Operateru sve neizmirene mjesene
obaveze, kao 1 sve mjeseCne obaveze za svaki mjesec za preostali period vazenja
Ugovora. Takvo placanje ¢e dospjeti odmah nakon raskidanja Ugovora.

Svaka ugovorna strana moze raskinuti Ugovor u skladu sa slede¢im:

e (Odmah, nakon pismenog obavjeStenja o raskidu, koje se dostavlja ukoliko druga
Strana izvrSi materijalno krSenje Ugovora i ne ispravi pomenuto materijalno
krSenje, nakon dostavljanja opomene u roku od pet (5) dana od prijema opomene,

e postane insolventna ili ude u pregovore o poravnanju sa svojim povjeriocima, ili
se protiv nje podnese predlog za pokretanje steCajnog postupka, ili strana izvrsi
ustupanje u korist svojih povijerilaca,
visa sila sprijeci da izvrSi svoje obaveze tokom perioda od tri (3) mjeseca ili duze.
u slu¢aju prevarnih radnji, ili dovodjenja u zabludu, ili zloupotrebe prava, ili
ukoliko njegova primjena Steti poslovnom ugledu Ugovornih strana 1 dobrim
poslovnim obicajima, kao i u drugim slucajevima predvidjenim zakonom,
isklju¢ivo uz blagovremeno pismeno obavjeStavanje druge strane o raskidu
Ugovora.

Clan 19.

Korisnik ima pravo da odustane od Ugovora u toku trajanja minimalnog roka vazenja
Ugovora kao i narednih perioda vazenja Ugovora. Da bi se odustanak od Ugovora



smatrao punovaznim, Operater mora primiti pismeno obavjestenje o odustanku najkasnije
trideset (30) kalendarskih dana prije datuma oznaCenog kao datum odustanka od
Ugovora. U ovom sluéaju odustajanja od Ugovora Korisnik je u obavezi da plati
nadoknadu koja je jednaka mjesecnoj obavezi za svaki mjesec za preostali period
redovnog roka vazenja Ugovora. Ovakvo placanje ¢e dospjeti odmah po nastupanju

datuma oznacenog kao datum odustanka od Ugovora.

Ugovorne strane mogu, nakon isteka zakljucenog Ugovora isti produziti ili zakljuciti
novi Ugovor.

U slucaju raskida ili isteka Ugovora, Korisnik usluga je obavezan da u roku od sedam
dana dozvoli ovlastenim licima Operatera da izvrSe demontazu 1 uklanjanje opreme koja
je u vlasniStvu Operatera.

Clan 20.

Nakon isteka pocetnog minimalnog perioda vazenja, Ugovorne strane mogu mijenjati
uslove, obim i cijenu usluga iz Ugovora, §to mogu uraditi ili kroz zaklju¢ivanje novog
ugovora ili aneksom Ugovora.

Operater je obavezan, najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena uslova definisanih
ugovorom o tome obavijestiti Korisnika.U tom roku korisnik moze otkazati ugovor, bez
sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu korisnika
zbog Cega isti nijesu saglasni sa tom promjenom.

POVJERLJIVOST
Clan 21.

Operater 1 Korisnik su duzni da sve pribavljene podatke do kojih dodu tokom ugovornog
odnosa Cuvaju kao povjerljive za vrijeme trajanja Ugovora, kao 1 nakon prestanka
Ugovora u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.

USTUPANJE UGOVORA I ANGAZOVANJE PODIZVODJACA
Clan 22.

Ugovor u cjelini ili bilo koje pravo ili obaveza po Ugovoru se ne mogu ustupiti treCem
licu bez prethodne pisane saglasnosti Operater -a.

Ukoliko se Operater odluc¢i da angazuje podizvodaca koji ¢e pomoc¢i u realizaciji pruzanja
usluga definisanih Ugovorom, Operater

e pribaviti pisanu saglasnost Korisnika, pri ¢emu kompletnu odgovornost za angazovanje
podizvodaca snosi Operater.



PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 23.
Nijedna odredba Ugovora samostalno ili zajedno sa drugim odredbama ili Ugovor u
cjelini ne znace 1 ne mogu se primenjivati ni tumaciti kao bilo kakav oblik udruzivanja ili
kao bilo koja vrsta zajedni¢kog subjektiviteta Ugovornih strana.
Ugovorene strane ne mogu Koristiti ime niti informacije u svojim referentnim listama,
bez prethodne pisane saglasnosti, druge Ugovorene strane.

Clan 24.
Sva prava i obaveze Operatera i Korisnika usluga koja nijesu regulisana ovim OpS$tim
uslovima, regulisace se primjenom pozitivno pravnih propisa.

Clan 25.
Ukoliko bilo koja od odredbi ovih Opstih uslova postane protivna zakonu, nevazeca ili
neizvrsiva u skladu sa zakonom, to nece uticati na zakonitost, punovaznost i izvrsivost

ostalih odredbi 1 uslova Ugovora i ovih opstih uslova.

Ova Opsti uslovi  €ini sastavni €ini sastavni dio svakog pojedinacnog korisnickog
ugovora i obavezuje na isti nacin kao i zakljuceni ugovor.

Podgorica, 27.05.2014.godine

Izvrsni direktor
Radoica Popovié, dipl.ecc.



